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Aby bylo zajisteno, ze uzivatelé budou moci uplatnovat
vlastni vuli, fidi se TC nasledujicimi pravidly:

PRAVIDLA VE VZTAHU K UZIVATELI:
e Respektujeme Vasi dustojnost a individualitu, Vase
rozhodnuti a Vase moznosti a limity.
e Podporujeme Vasi sobéstacnost a samostatnost, nevytvarime
zavislost, ale jsme Vasimi partnery.
o Zjistujeme Vase potreby, abychom zvysovali kvalitu
poskytovanych sluzeb.

PRAVIDLA TYKAJiCi SE PRACOVNIHO TYMU A PROSTREDI:
e Zajistujeme pro Vas profesionalni a motivovany tym, ktery se
staje rozviji a vzdelava.
o Zajistujeme pro Vas bezpecné a uzivatelsky pfriznivé
prostredi.



PRAVIDLA TYKAJICi SE PREDSUDKU O OSOBACH SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM:

Respektujeme a vime, ze:

ztrata zraku nevede automaticky ke zlepSeni dalSich smyslu,
predevsim hmatu a sluchu.

nemate zahadny Sesty smysl pro vnimani prekazek, nebo jiné
vyjimecné schopnosti.

kdo nevidi, neni zaroven i méne chapavy.

s nevidomym mizeme mluvit o barvach ajinych zrakovych
vjemech

mUzeme pouzivat obraty jako: podivej se, uvidime se, apod.
nevidomy nepotrebuje nevyzadanou pomoc, a pokud ji potrebuije,
sam si 0 ni dokaze ficl.

ne kazdy, kdo chodi s bilou holi, je zcela nevidomy.

nevidomému neni jedno, jak je obleCen, muzeme ho stejné jako
vidiciho upozornit. Neni to pro néj urazka a Casto vhodné
upozorneni oceni.

ztratou zraku se Clovek nestava zcela zavislym na pomoci okoli.



JAK PREDCHAZIME VZNIKU NEGATIVNIHO HODNOCENI
Cl PREDSUDKU:

e Kazdy novy pracovnik TC prochazi Skolenim. Ziskava informace
o problematice zrakového postizeni o0 zasadach kontaktu
a komunikace s osobami se zrakovym postizenim.

e VSichni pracovnici TC se prubézné dale vzdélavaji. Diky tomu maji
pfehled o vyvoji pfistupl a nazorl tykajicich se problematiky
zrakového postizeni.

e TC se snazi s problematikou zrakového postizeni seznamovat také
verejnost, ato predevsim pomoci svych webovych stranek,
poradanim dnu otevienych dvefi a dalSich akci pro vefejnost,
distribuci informacnich letakd, S$kolenim svych dobrovolniku
a studentl na praxi.

e Ve vztahu k uzivateli:

o jedname s uZivatelem vzdy zpusobem, ktery odpovida jeho
veku,

o VCas upozornime uzivatele, aby se nedostal diky nedostatecné
zrakové kontrole do trapné situace (napf. Spina na odévu,
oznameni odchodu z mistnosti, apod.),

o nejedname a nerozhodujeme za uzivatele,

o nepouzivame vuci uzivateli nedustojné oslovovani



PRAVA UZIVATELU TC:

Pravo na zakladni lidskou dustojnost:

— respektovat uzivatelovu jedinecnost, zivotni styl a zvyky,

— jednat s uzivatelem uctive, zdvorile a s respektem,

—je nepfijatelné jednat s uzivatelem nedustojné, nebo ho dokonce
ponizovat.

Pravo na rovny pristup a ochranu pred diskriminaci:

—vSichni uzivatelé TC maji stejna prava, vSem jsou sluzby
poskytovany stejné kvalitne.

Pravo na ochranu soukromi:

— uzivatel neni povinen sdélovat informace, které nechce,

—zadny pracovnik TC nema pravo zasahovat do osobnich
zalezitosti uzivatele,

—neni mozné porizovat a zverejnovat zvukovy Ci obrazovy
zaznam (fotografie, video, apod.) bez predchoziho pisemného
souhlasu uzivatele.

Pravo na ochranu osobnich udaju:

— s 0sobnimi udaji uzivatele je vzdy nakladano podle zakona,

—>veskeré osobni Udaje uzivatele jsou ulozeny na bezpecnych
mistech,

—informace o Udajich uZivatelu neni mozné poskytovat dalSim
osobam.

Pravo nahlizet do vlastni dokumentace:

—uzivatel je opravnén na vyzadani nahlizet do veskere
dokumentace, ktera je o ném v TC vedena.

Pravo na utvareni programu podle individualnich predstav:

— zalezi jen na uzivateli, jaké aktivity si z nabidky TC vybere nebo
jakeé nove aktivity navrhne

—neni mozné nutit uzivateli zadné aktivity, Ize pouze poradit,
doporucit,

—k uzivateli je vzdy pristupovano podle jeho potreb a moznosti,



Pravo na uplatiovani vlastni vile a na pfimérené riziko:

— prubéh sluZeb je vZdy planovan za jeho pfitomnosti, ve vécech,
které se uzivatele tykaji, rozhoduje vyhradné uzivatel,

— nelze rozhodovat za uzivatele, pracovnik TC smi pouze poradit,
doporucit, vysvetlit.

Pravo na podani podnétu, pripominky ¢i stiznosti:

—stéZovana skuteCnost nesmi byt pouZita v uzivateluv
neprospech.

Pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim:

— Neni mozné uzivatele poskodit fyzicky ani psychicky.

Pravo prizvat si k jednani treti osobu:

—ke v8em jednanim, ktera s TC uzivatel vede, si mlze pfizvat
osobu, kterou u jednani z jakéhokoliv duvodu chce mit.

Pravo byt informovan:

— na vSech pobockach bude uzivateli poskytnuta informace o jeho
pravech, povinnostech, podminkach poskytovani nasich sluzeb
| 0 dalSich organizacich, které by mu mohly pomoci,

— uzivatel ma pravo se kdykoliv na cokoliv zeptat.

Pravo zvolit si vhodny zpusob ziskavani informaci:

— UZivatel sdm se muze rozhodnout, zda a jakym zpusobem bude
chtit od TC ziskavat informace (osobné, postou, emailem,
telefonem),

—pfi  vyplhovani duleZitych dokumentl se uZivatel muze
rozhodnout, jak se s jejich obsahem seznami.

Pravo na kvalitni sluzby:

— které dodrzuji uzivatelova prava,

— jsou poskytnuty odborné a profesionalne,

— jsou dostupné a poskytované ve vhodném prostredi,

— vedou rozvoji a zapojovani do spolecnosti.

Pravo na ukonceni poskytovani sluzby:

—uzivatel se kdykoliv muze rozhodnout, Ze danou sluzbu jiz
nechce vyuzivat, nebo Ze jiz nechce byt uzivatelem TC.



POVINNOSTI UZIVATELU TC:

e Neomezovat svym chovanim svobodu a prava druhych osob.

e \/ prostorach TC nekourit jinde nez na vyhrazenych mistech (jedna
se zejména o venkovni prostory, uvnitf zarizeni je koureni
zakazano).

e \/ prostorach TC nekonzumovat alkohol a jiné omamné latky. Pod
vlivem téchto latek také nepfichazet do TC Ci na akce poradané
TC.

e Nevnaset do objektu TC strelné, horlave, vybusné, jedovaté ¢ijinak
zdravi nebezpecné a skodlive latky.

e Nevyuzivat vybaveni TC bez védomi nékterého pracovnika TC (po
svoleni muze individualné vyuzivat prostory i vybaveni kuchyné,
kompenzacni pomucky TC, atd.).

e \/ prostorach TC udrzovat pofadek a Cistotu.

e \zdy se vCas objednat Ci prihlasit na aktivitu, o kterou ma zajem,
a u které je to vyzadovano.

e NemUze-li se UCastnit aktivity, na niZ je pfihlasen ¢i objednan, vcas
se odhlasit Ci omluvit.

e Dodrzovat své povinnosti stanovené ve smlouvach, které s TC
podepsal.

e Respektovat pracovniky TC a dbat jejich pokynu.

e Dodrzovat pravidla TC. Pfi jejich nedodrzovani muze dojit
k doCasnému preruseni poskytovani sluzby, nebo ik ukonceni
veskeré spoluprace.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE PORUSENI PRAV UZIVATELE:
Postupuje podle Pravidel pro podavani a vyrizovani stiznosti, kterou
naleznete na nasténce.



