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ETICKY KODEX PRACOVNIKU TC

Tento kodex stoji na mysSlence, Ze kazdy Clovék je jedine¢nou lidskou bytosti
bez ohledu na socialni plvod, etnickou pfisluSnost, rasu &i barvu pleti, vék,
pohlavi, zdravotni stav nebo presvédceni.

Poruseni pravidel tohoto kodexu bude vzdy povaZzovano za poruseni pracovni
kazné se vSemi z toho plynoucimi dusledky.

Pracovnici TC se zavazuji k témto zasadam jednani

1. Ve vztahu k uzivateli:

Ctit uzivatelovu osobni svobodu a prava do té miry, aby zaroven

nedochazelo k omezeni svobody a prav druhych osob.

Respektovat uzivatelovu jedineénost, Zivotni styl, zvyky. Jednat s nim uctive,

zdvofile a s respektem.

Nediskriminovat zadného uZivatele ani zajemce o sluzbu TC.

NenarusSovat uzivatelovo soukromi (nevyzvidat, neplést se do jeho osobnich

zaleZitosti, nepofizovat a nezvefejfiovat jeho fotografie i videa bez jeho

souhlasu).

Chranit uzivatelovi osobni udaje (nakladat snimi podle zakona

a predpisu TC, neposkytovat jeho informace dal§im osobam).

Umoznit uZivateli:

- nahlizet do jeho vlastni dokumentace,

- podavat stiznosti,

- pfizvat si k jednani tfeti osobu,

- kdykoliv ukoncit spolupraci s TC,

- utvaret program podle jeho individualnich pfedstav (nechat vybér aktivit
na ném, nic mu nenutit, pfistupovat knému dle jeho potieb
a moznosti).

Nerozhodovat za uzivatele (pracovnik mulze pouze poradit, doporudit,

vysvétlit).

Nijak uzivatele neposkodit, ani fyzicky ani psychicky.

Respektovat uzivatelovi potfeby a moznosti v ziskavani informaci. Snazit se

jim vyhovét a informace mu podavat ve vhodné formé (osobné, postou,

emailem, telefonem).

Vzdy uzivateli poskytovat kvalitni sluzby.

2. Ve vztahu k pracovisti:

Respektovat a napliiovat poslani i cile TC a vystupovat v souladu
S nimi.

Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a urovné sluzeb, které TC poskytuje.
Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skute¢nostech tykajicich se TC.
Dodrzovat vSechny platné zakony i vnitfni pfedpisy TC.

Ridit se pfi své praci etickymi pravidly, ktera jsou b&zna ve spoleénosti.
Reprezentovat TC svym zevnéjskem, vystupovanim i chovanim.
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e Dodrzovat zasady tymové prace, vzajemné spoluprace a respektu.
Zachovavat pravdivost v komunikaci, spolehlivost a ddvéryhodnost
v jednani.

e Zachovavat plny respekt k odpovédnosti a postaveni nadfizeného pracovnika
a neprekraCovat své pravomoci.

e Dbat pokynt nadfizeného a pravidelné ho informovat o vSech zavaznych
okolnostech.

e Provadét vesSkeré ukony na maximalni odborné urovni s vyuzitim vSech
svych odbornych znalosti k jejich zvladnuti.

e Dbat na svuj profesni rozvoj.
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