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CHARAKTERISTIKA SLUZEB TC

Vycet sluzeb TC:

1) socialné aktivizacni sluzby,

2) pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
3) socialni rehabilitace,

4) zakladni socialni poradenstvi,

5) doplrikové sluzby,

6) navic - sluzby pro verejnost.

1. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA (SAS)

a) Co je v ramci sluzby uzivateli nabizeno:

1. Zajmove, vzdélavaci a volnoCasové aktivity:

Jedna se o Sirokou Skalu aktivit rGzného zaméreni (tj. pohybové, umélecké,

setkavaci, vzdélavaci, atd.), které uzivateli predevSim zprostfedkovavaji

kontakt se spoleCnosti.

2. Socioterapeutické €innosti:

Jedna se predevSim o r0zné aktivity nabizejici uzivateli rozvoj jeho

schopnosti v urcité oblasti.

3. Pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti:

a. V ramci nékterych aktivit ma uzivatel moznost nacvicit si, jak vyfizovat své
osobni zalezitosti i se svym zrakovym handicapem.

b. Pfi tomto nacviku mu je vZdy k dispozici pracovnik TC, ktery mu poskytuje
dopomoc a podporu podle jeho potfeb.

c. Napf.: UzZivatel by chtél samostatné navstévovat plavecky bazén. Obava
se vsak, Ze by si zde diky svému zrakovému handicapu nezvladl vyfidit
vSe potfebné. Zacne se tedy, spolu s dalSimi uzivateli TC, ucastnit akce
Navstéva plaveckého bazénu. V ramci této akce se pak bude postupné
ucit, jak si v plaveckém bazénu zafidit vSe, co je potfeba (ij. jak si koupit
listek, zapujcit si kli¢ od Satni skfiniky, najit svou skFifiku, apod.)

b) Cile sluzby:

1. Prostfednictvim SAS je mozné sméfovat k dosazeni raznych cill. K jakym
cilum bude smérovat konkrétni uzivatel, se vzdy odviji od jeho pfani a potieb
(které jsou obsazeny v jeho IP).

c) Kde a kdy sluzba probiha:

a) Tuto sluzbu poskytuji dana regionalni pracovisté TC (ktera konkrétné je
uvedeno Vv Registru poskytovatell soc. sluzeb) zpravidla v ramci své
oteviraci doby.

b) Ma podobu:

a. ambulantni, kdy uZzivatel za sluzbou dochazi do TC (Pfednaska,
Trénink paméti, Vytvarna dilna, Kurz vareni, atd.),

b. nebo terénni, kdy je sluzba uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi (Navstéva u uZivatele v domacnosti, Navstéva
kulturniho Ci sportovniho zafizeni, atd.),

(pozn.: Pfirozenym socialnim prostfedim je takové prostfedi, v némz se

uzivatel citi bezpecné, kde jsou pro ného pfijatelné podminky a do néhoz

muze byt socialné zaclenén. Jedna se tak o obydli ¢i domacnost uzivatele,
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ale také o misto kde pracuje, vzdélava se, nebo kde realizuje své bézné
socialni aktivity!)
d) Kde je poskytovana:
a. na adrese dané regionalni poboc¢ky TC, nebo v pfirozeném socialnim
prostfedi
b. uZivatele (nej¢ast&ji v ramci Libereckého kraje, mozno v$ak i jinde v CR).

e) sluzby:

a. Tato sluzba je (opakované) poskytovana pouze uzivatelim TC, ktefi
s nim uzavieli pfisluSnou smlouvu. Jednorazové (z divodu nezavazného
vyzkouseni) mize byt poskytnuta také novému zajemci, ktery jesté nema
s TC uzavienou prislusnou smlouvu.

b. U nékterych aktivit je nutné predchozi nahlaseni ucasti (aby mohly byt
zamluveny listky, zakoupen potfebny material, zajistén dostateény pocet
pracovniku, atd.). V takovém pfipadé je uzivatel povinen se v€as pfihlasit.
Nemuze-li se na pfihlasenou aktivitu dostavit, musi se v€as omluvit.

c. Vramci této sluzby muaze uzivatel vyuzivat rizné aktivity (viz aktualni
nabidka TC). Jaké konkrétné, =zalezi na jeho pranich, potfebach
a stanovenych cilech (obsazenych v jeho IP).

d. Sluzba je poskytovana zdarma. AvSak uzivatel si hradi své osobni vydaje
(jizdné, vstupné, obcerstveni, apod.)

2) PRUVODCOVSKA A PREDCITATELSKA SLUZBA (PPS)

a) Co je v ramci sluzby uzivateli nabizeno:
1. Prdvodcovstvi:

a. Vramci ného mohou byt uzivatelé doprovazeni na rizna mista
(. do 8koly, zaméstnani, na zajmové a volnoCasové aktivity,
urady, k lékafi, na zdravotni prochazky, atd.).

2. PredCitatelstvi:

a. Vramci ného mohou byt uZivateli pfedcitany knihy, periodika,
korespondence, atd.. Také mu mUlze byt poskytnuta pomoc
pfi vyplfiovani formulafl, zadosti, psani dopisu, atd..

3. Pomoaoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti:

a. Pfi PPS pracovnik uzivatele doprovazi nebo mu zprostfedkovava
potfebné zrakové informace (nikdy za ného nic nerozhoduje ani
nevyfizuje!).

b. Tim mu pomaha, aby si mohl samostatné vyfidit své osobni
zalezitosti.

c. Napf. uzivatel si zcela samostatné dokaze v bance zafidit zalozeni
nového uctu. JelikoZz vSak bude muset podepisovat smlouvu,
kterou si (diky svému zrakovému postiZzeni) nebude moci precist,
sjedna si doprovod pruvodce, ktery mu danou smlouvu v bance
precte.

b) Cile sluzby:
1. Prostfednictvim PPS je mozné dosahovat rliznych cil(. K jakym cilim bude
smérovat konkrétni uzivatel, se vzdy odviji od jeho pfani a potfeb (které jsou
obsazeny v jeho IP).
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c) Kde a kdy sluzba probiha:

1.

Tuto sluzbu poskytuji dana regionalni pracovisté TC (ktera konkrétné je
uvedeno Vv Registru poskytovatell soc. sluzeb) zpravidla v ramci své
oteviraci doby.

Ma podobu:

a. ambulantni, kdy uzivatel za sluzbou pfijde do TC (napf. jednorazové
precteni dopisu, sepsani zadosti o pfispévek na péci, apod.),

b. nebo terénni, kdy je sluzba uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném

socialnim prostredi (tj. doprovod k Iékafi, pfecteni dopisu u uZzivatele
doma, apod.).
(pozn.: PFirozenym socialnim prostfedim je takové prostiedi, v némz se
uzivatel citi bezpeéné, kde jsou pro ného pfijatelné podminky a do néhoz
muze byt socialné zaclenén. Jedna se tak o obydli ¢i domacnost uzivatele,
ale také o misto kde pracuje, vzdélava se, nebo kde realizuje své bézné
socialni aktivity!)

d) Kde je poskytovana:

1. na adrese dané regionalni pobocky TC, v pfirozeném socialnim prostiedi

uzivatele (standardné vramci Libereckého kraje, v mimofadnych
pfipadech i jinde v CR).

e) Pravidla sluzby:

Tato sluzba je (opakované) poskytovana uzivatelim TC, ktefi s nim uzavreli
pfislusnou smlouvu.
1. Jednorazové muze byt sluzba poskytnuta také dalSim osobam s tézkym

zrakovym postizenim (tzv. doasnym uzivatelum), ktefi o ni pozadaji
a uzaviou s TC pfislusnou (tzv. jednorazovou) smlouvu.

. Tato sluzba muize mit rdznou podobu. Jakou konkrétné, zalezi

na pranich, potfebach a stanovenych cilech konkrétniho jedince (bézni
uzivatelé TC je maji obsazeny ve svych IP, doCasni uZivatelé ve své
smlouveé).

3. Sluzba je poskytovana za uhradu:

a. VySe uhrady za poskytnutou sluzbu se fidi aktualnim platnym cenikem
TC.

b. Jedinec také hradi poplatky (za jizdné Ci vstupné), které vznikly
pracovnikovi pfi poskytovani sluzby.

c. Jedinec musi za poskytnutou sluzbu fadné zaplatit ihned po jejim
skonceni v hotovosti a plné vysSi oproti pfijmovému dokladu vydaného
pracovnikem.

4. Uzivatelé maji povinnost si poskytnuti této sluzby domluvit min.

3 pracovni dny dopfedu (v mimofadnych pfipadech je mozné tuto lhatu

zkratit). Jsou pfitom respektovana tato pravidla:

a. Poradi: pfednost ma ten uZivatel, ktery kontaktuje TC dfive.

b. Zavaznost situace: podle zavaznosti situace uzivatele mize pracovnik
udélit vyjimku z poradi (avSak jen za védomi a souhlasu uzivatele,
kterému by sluzba méla byt poskytnuta dfive). Zavaznost situace je

viiv s

v'jednani u soudu,

v navstéva lékare,

v'jednani na urade,

v'pomoc s nakupem,
v'kulturni &i sportovni aktivita,
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v' zdravotni prochazka,
v dale sem mohou patfit i dalSi situace, jejichZz priorita je posouzena na zakladé
jednani pracovnika s uzivatelem.

3) SOCIALNI REHABILITACE (SRH)

a) Co je v ramci sluzby uzivateli nabizeno:

1. Nacvik dovednosti pro vlastni sobéstacnost:

a. Jedna se o zakladni individualni kurzy prace s naroCnymi elektronickymi
kompenzacnimi pomuckami (jak je pouzivat, obsluhovat).

b. Jedna se o individualni kurzy pracovni rehabilitace (tj. vyhledavani
vhodnych rekvalifikaci a zaméstnani, psani Zivotopisu a motivacniho
dopisu, jednani se zaméstnavateli a UP, apod.).

2. Vzdélavaci a aktivizacni €innosti:

a. Jedna se o0 nadstavbové individualni kurzy prace s naroCnymi
elektronickymi kompenzacnimi pomuUckami. Klient se zde dale vzdélava
v oblastech, které ho zajimaji, nebo které potfebuje ke své praci, studiu,
apod. Také se zde muze pfipravovat na ziskani certifikatu ECDL.

b. Jedna se o skupinové kurzy prace s narocnymi elektronickymi
kompenzacnimi pomuckami, kde si u€astnici upevruji dovednosti ziskané
vindividualnim kurzu. S ostatnimi wuzivateli si také vyménuji své
zkuSenosti a poznatky, navzajem se motivuiji.

Jedna se o skupinové kurzy, seminafre tykajici se pracovni rehabilitace:
Pravidelna setkavani klientl, ktefi hledaji praci. Vzajemné si zde
predavaji zkuSenosti, motivuji se.

e. Jednorazové seminare na témata, ktera doplnhuji a rozSifuji védomosti
a dovednosti, jez klienti ziskali v individualnich kurzech.

f. Kurzy zaméfené na rozvoj socialnich dovednosti. Klienti si pfi nich mohou
vyzkousSet osvojené teoretické dovednosti.

3. Pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti:

a. Jedna se o podporu a pomoc pfi opatfovani si nové pomlcky, nebo

pfi hledani pracovniho mista, rekvalifikace, apod.
b) Cile sluzby:

a. Prostfednictvim SRH je mozné sméfovat k dosazeni ruznych cild.
K jakym cilim bude smérovat konkrétni uzivatel, se vzdy odviji od jeho
prani a potreb (které jsou obsazeny v jeho IP).

c) Kde a kdy sluzba probiha:

1. Tuto sluzbu poskytuji dana regionalni pracovisté TC (ktera konkrétné, je
uveden v Registru poskytovatell soc. sluzeb) zpravidla vramci své
oteviraci doby.

Ma podobu:

a) ambulantni, kdy uzivatel za sluzbou dochazi do TC (tyka se vétSiny
aktivit),

b) ve vyjimecnych pfipadech i terénni, kdy je sluzba uzivateli poskytovana

v jeho pfirozeném socialnim prostfedi (tyka se pouze individualnich

aktivit). (pozn.: Pfirozenym socialnim prostfedim je takové prostfedi,

vnémz se uzivatel citi bezpecné, kde jsou pro ného pfijatelné
podminky a do néhoz mulze byt socialné zaclenén. Jedna se tak

o obydli ¢i domacnost uzivatele, ale také o misto kde pracuje, vzdélava

se, nebo kde realizuje své bézné socialni aktivity!),

oo

Strana 4 (celkem 7) Charakteristika sluzeb TC



Na Vysinach 451/9, Liberec 5, r
Telefon: 488 577 661, x’\r\c TyfloCentrum

. Liberec, o.p.s.
liberec@tyflocentrum.cz 4

d) Kde je poskytovana:

1. na adrese dané regionalni pobocky TC,

2. ve vyjimecnych pfipadech v pfirozeném socialnim prostfedi uZivatele
(nejcast&ji v ramci Libereckého kraje, vyjimeéné i jinde v CR).

e) Pravidla sluzby:

1. Tato sluzba je (opakované) poskytovana pouze uzivatelim TC, ktefi s nim
uzavreli prisluSnou smlouvu. Prvotni poradenstvi Ci ukazka danych aktivit
muze byt poskytnuta také novému zajemci, ktery jesté nema s TC uzavienou
pfisluSnou smlouvu.

2. Individualni kurzy si uzivatel vzdy domlouva s pfisluSnym pracovnikem TC.

3. U skupinovych aktivit je zpravidla vyZzadovano predchozi nahlaseni ucasti.
V takovém pfipadé je uzivatel povinen se v€as pfihlasit. NemuUze-li se
na pfihlasenou aktivitu dostavit, musi se v€as omluvit.

4. Vramci této sluzby muze uzivatel vyuzivat rlzné aktivity (viz aktualni
nabidka TC). Jaké konkrétng, zalezi na jeho pfanich, potfebach
a stanovenych cilech (obsazenych v jeho IP).

Sluzba je poskytovana zdarma.

Sluzba je pfevazné poskytovana v ambulantni formé na dané pobocce TC.
Ve vyjimecnych pfipadech (napf. z duvodu zavazného zdravotniho stavu,
ktery neumozriuje cestovani) miaze byt s klientem domluvena i forma terénni.
Ta se v3ak bude vzdy tykat pouze individualnich aktivit.

7. U nezletilych osob museji k poskytovani sluzby dat pisemny souhlas

i jejich zakonni zastupci.

oo

4) ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVi

a) Co je v ramci sluzby uzivateli nabizeno:
Poskytnuti zakladnich informaci, které jsou pro ného potfebné, uzite¢né
pomohou mu fesit jeho aktualni situaci. tzn.:
1. informace o existujicich socialnich sluzbach, které by mu mohli pomoci
(poskytované TC i jinymi organizacemi),
2. informace o jeho zakladnich pravech a povinnostech, (které ma
pfi vyuzivani socialnich sluzeb, v ramci jednani s urady, atd.),
3. informace o riznych formach pomoci a podpory (pfispévek na pédi, dalsi
prispévky, mimoradné vyhody, invalidni dichod, apod.),
4. informace o moznostech jeho dalSiho uplatnéni (rekvalifikace,
zaméstnani, apod.),
5. informace o kompenzacnich pomlckach pro osoby se zrakovym
postizenim, {j.:
a. jakeé existuji pomucky, které by mu mohli pomoci,
b. kde a jak je mozné tyto pomlcky ziskat (pfip. zda si je plati uzivatel
sam, €i na né muze ziskat pfispévek),
c. pfipadné predvedeni vybranych pomducek,
d. pfipadné také kratkodobé zapujCeni vybranych pomucek (zapujcit je
mozné ty pomucky, které ma ktomuto u€elu TC uréené — vice
o pravidlech pujéovani pomucek dale v této kapitole — v &asti Sluzby
pro vefejnost).
(pozn.: V pfipadé potfeby odborngéjSich informaci pfeda TC uzivateli
kontakt na dalSi organizace).

Strana 5 (celkem 7) Charakteristika sluzeb TC



Na Vysinach 451/9, Liberec 5,
Telefon: 488 577 661, *TC TyfloCentrum
liberec@tyflocentrum.cz \ .
b) Cil sluzby:
1. Cilem zakladniho socialniho poradenstvi je doplfiovat cile ostatnich
sluzeb tim, Ze jsou uzivateli poskytovany informace, které potfebuje
k uspésnému feseni své Zivotni situace.
c) Kde a kdy sluzba probiha:
1. Novému zajemci je tato sluzba poskytnuta béhem pocateCniho jednani
(kdy jsou projednavany jeho potfeby, pfani, atd.). Uzivateli je tato sluzba
poskytovana v ramci ostatnich sluzeb. Doba, misto a podoba této sluzby
je proto stejna jako u ostatnich sluzeb.
d) Pravidla sluzby:

1. Uzivateli je tato sluzba (opakované) poskytovana v pfipadé, Ze ma s TC
uzavienou smlouvu na nékterou jeho sluzbu. Novému zajemci pak muze
byt poskytnuta jednorazové jesté pred tim, nez s TC sepiSe smlouvu.

2. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

5) DOPLNKOVE SLUZBY
Doplriikové (resp. fakultativni) sluzby, jsou takoveé, které TC poskytuje svym
uzivatelim nad ramec nabizenych socialnich sluzeb. Jejich ukolem je nabizet
uzivateli takové dalSi aktivity, které vhodné doplni ostatni sluzby.

a) Co je v ramci téchto sluzeb uzivateli nabizeno:

1. Kopirovani: uzivateli je v TC okopirovan (pfip. i kopirovanim zvétsen)
pozZadovany dokument.

Tisk: uzivateli je v TC vytistén pozadovany dokument.

Digitalizace textu, korektury: uzivateli je pozadovany cernotiskovy

dokument pfeveden do digitalni podoby, pfip. je u ného provedena

i korektura.

4. Prace na internetu: uzivatel mize ke své praci na internetu vyuzit
pocitaé TC vybaveny specialnim softwarem, hardwarem pro osoby se
zrakovym postizenim.

5. Telefonovani: uzivatel muze ke svému telefonovani vyuzit telefon TC,
pfip. také pomoc pracovnika.

6. (tato aktivita plati pouze do ledna 2017, poté v SRH) Elektronické
kompenzaéni_pomducky: vramci sluzby se uzivatel uci obsluhovat
konkrétni naro¢nou elektronickou kompenzaéni pomucku.

2.
3.

b) Cil téchto sluzeb:
1. Cilem téchto sluzeb je doplfiovat a podporovat cile ostatnich sluzeb tim,
Ze jsou uzivateli poskytovany nékteré dalSi aktivity, které jsou pro ného
dilezité a potrebné.
c) Kde a kdy tyto sluzby probihaji:
1. Sluzbu Kopirovani, Tisk, Prace na internetu, Telefonovani poskytuji
vSechna pobocky TC v ramci své oteviraci doby.
2. Sluzbu Digitalizace textu a korektura poskytuje pouze liberecké
pracovisté TC, a to v ramci své oteviraci doby.
3. VSechny tyto sluzby jsou poskytovany ambulantné (na adrese dané
regionalni pobocky).
d) Pravidla téchto sluzeb:
1. Uzivateli jsou vSechny tyto sluzby poskytovany pouze v pfipadé,
Ze ma s TC uzavienou smlouvu na nékterou socialni sluzbu.
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2. Tyto sluzby jsou poskytovany za uhradu, jejich cena se fidi aktualnim
platnym cenikem.

3. Uzivatel musi za poskytnutou sluzbu fadné zaplatit po jejim poskytnuti
v hotovosti a plné vySi oproti pfijmovému dokladu vydaného
pracovnikem.

6) SLUZBY PRO VEREJNOST
Jsou to sluzby, které TC nabizi Siroké vefejnosti. Vyuzit je muze kdokoliv (aniz by
musel mit zrakové postizeni, nebo byt uzivatelem TC). Tyto sluzby jsou
poskytovany zcela mimo ostatni sluzby TC, Fidi se vlastnimi pravidly (viz dale)
a proto nejsou v nékterych dokumentech TC uvadény.
a) Co je v ramci téchto sluzeb nabizeno:
1. Technicka podpora:

a. Tyka se napfiklad instalace doplfikovych programu do pocitacl se
specialnim softwarem, zalohovani dat, nastaveni a pfestéhovani
e-maild mezi pocitadi, udrzby systému, nebo odstranéni
pfipadnych problém.

b. Je ur€ena véem lidem se zrakovym postizenim.

c. Sluzba je poskytovana za uhradu, jeji cena se Fidi aktualnim
plathnym cenikem.

2. Prodej vyrobkt z vytvarné dilny TC:

a. Zakoupit si vyrobky z vytvarné dilny TC (které vytvorili uzivatelé
TC), muze jakakoliv osoba.

b. Ceny jednotlivych vyrobkl jsou uvedeny v aktualnim platném
ceniku.

3. Puj¢ovani pomucek:

a. Pomuacku si mUze zapujcit bud uzivatel TC, nebo jakakoliv dalSi
osoba.

b. TC mize zapujcit pomucky, které ma k tomu uréené (viz aktualni
seznamy na jednotlivych pobockach). Tyto pomlcky se déli
na finanéné narocné a drobné.

Finan&né naro¢né pomdicky:
Tyto pomucky mize puajCovat pouze liberecka pobocka TC.
e. Jedinec, ktery si chce takovouto pomucku pUijcit, sepiSe s feditelem
TC wvypujéni smlouvu, slozi vratnou kauci a domluvi se
na pfipadnych dalSich poplatcich.
f. Drobné pomucky:
g. Tyto pomucky mohou puj¢ovat vSechny pobocky TC.
h. Pracovnik pobocky zaznamena vypuj€eni (a poté vraceni)
do pfisludné evidence. Smlouva sepisovana neni.
i. Uzivatelé TC si mohou tyto pomUcky pujéovat zdarma. S ostatnimi
jedinci je domluvena vratna kauce a pfipadné dalSi poplatky.
j- (tato aktivita plati pouze do ledna 2017, poté v SRH).
4. Zacvik pro pouzivani kompenzaénich pomucek pro verejnost:
a. Pi ném se jedinec ucCi obsluhovat konkrétni narocnou
elektronickou kompenzacéni pomucku.
b. Sluzbu mohou vyuzit i osoby se zrakovym postizenim, které nejsou
uzivateli TC.
c. Sluzba je poskytovana za uhradu, jeji cena se Fidi aktualnim
platnym cenikem.
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