TyfloCentrum
%\ Liberec, o.p.s.

GARANTOVANA
NABIDKA SLUZEB

SOCIALNIi REHABILITACE

sluzba podle § 70 zakona 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach
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ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

POSLANI SLUZBY:

TyfloCentrum (dale jen TC) je obecné prospéSna spoleCnost, ktera slouzi
osobam s tézkym zrakovym postizenim. Jeho snahou je zlepSovat kvalitu zivota
téchto osob na uzemi Libereckého kraje, ato prfedevSim prostfednictvim

poskytovani svych socialnich sluzeb.

Socialni rehabilitace (dale jen SRH) jim umozZfiuje naucCit se takovym

dovednostem, které jim pomohou |lépe zvladat jejich zrakovy handicap.

CiLOVA SKUPINA:

Osoby od 11 let s téZkym zrakovym postiZzenim (téZce slaby zrak, prakticka i
uplna nevidomost). Zrakové postizeni se také muize kombinovat s dalSim
postizenim lehCiho stupné, které danému jedinci nepfinasi zasadni omezeni.

Sluzby jsou poskytovany zpravidla uzivatelim z Libereckého kraje.

ZAKLADNI PRINCIPY SLUZBY:

e Respekt vici distojnosti a individualité

e Podpora sobéstacnosti

e Partnersky pfistup

e ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb, otevienost
e Profesionalni a motivovany tym

e Bezpec€né a uzivatelsky pfiznivé prostredi
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PRAVA UZIVATELU:

e Pravo na zakladni lidskou dustojnost

e Pravo na rovny pfistup a ochranu pfed diskriminaci

e Pravo na ochranu soukromi

e Pravo na ochranu osobnich udaju

e Pravo nahlizet do vlastni dokumentace

e Pravo na utvareni programu podle individualnich pfedstav
e Pravo na uplathovani vlastni vile a na pfiméfené riziko
e Pravo na podani podnétu, pfipominky Ci stiznosti

e Pravo na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim
e Pravo pfizvat si k jednani tfeti osobu

e Pravo byt informovan

e Pravo zvolit si vhodny zpusob ziskavani informaci

e Pravo na kvalitni sluzby

e Pravo na ukonCeni poskytovani sluzby

PRAVIDLA SLUZBY:

e Tato sluzba je v ramci celého Libereckého kraje poskytovana uzivatelim

TC, ktefi s nim uzavreli pfisluSnou smlouvu.

e Individualni kurzy si uzivatel vzdy domlouva s pfislusSnym pracovnikem
TC.

e U skupinovych aktivit je zpravidla vyZadovano predchozi nahlaseni
ucCasti. V takovém pfipadé je uzZivatel povinen se vcas pfihlasit.

Nemuze-li se na pfihlasenou aktivitu dostavit, musi se véas omluvit.
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e Vramci této sluzby muaze uzivatel zvolit rizné aktivity (viz aktualni

nabidka TC) a tuto nabidku sam aktivné ovliviiovat. Konkrétni podoba

se odviji od jeho prani, potifeb a stanovenych cil obsazenych v jeho IP.
e SluZba je poskytovana zdarma.

e U nezletilych osob museji k poskytovani sluzby dat pisemny souhlas

i jejich zakonni zastupci.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY:

e Sluzba mulze byt poskytovana na vSech pobockach TC.

e Sluzbu je mozné Cerpat ve vSedni dny v ¢ase 8-16 hod. Mimofadné
akce a aktivity mohou byt poskytovany také v jiny den a cas.
Konkrétni aktivity jsou planovany a zvefejiovany v nasem
informacnim zpravodaji OKO, na webovych strankach a socialnich

sitich.

ZAKLADNIi POSKYTOVANE CINNOSTI

Podle § 35 vyhlasky €. 505/2006 Sb. jsou v ramci této sluzby poskytovany
nasledujici ¢innosti:
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaCnosti
a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenovani,
e zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.
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NACVIK DOVEDNOSTi PRO ZVLADANIi PECE O VLASTNi OSOBU,
SOBESTACNOSTI A DALSICH CINNOSTi VEDOUCICH K SOCIALNIMU
ZACLENOVANI:
e UzZivatelé maji moznost absolvovat Zakladni individualni kurzy prace
s naro¢nymi elektronickymi kompenzacnimi pomuckami.
e UzZivatelé se mohou uc€astnit individualnich kurz pracovni rehabilitace (tj.
vyhledavani vhodnych rekvalifikaci a zaméstnani, psani Zivotopisu
a motivaéniho dopisu, jednani se zaméstnavateli a UP, apod.).
e Uzivatelé mohou vyuzit nabidku aktivit nabizejici rozvoj a/nebo uchovani
jejich schopnosti v urcité oblasti (zejm. v oblasti sebeobsluhy, motorickych
a psychickych schopnosti).
e Cile €innosti:
— Uzivatel ma takové dovednosti, diky kterym je sobéstaCny
a samostatny. Je zapojen do bézné spole€nosti, vyuziva jeji bézné
zdroje a pro ného uspokojivym zptisobem v ni funguje.
— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cild.
Smérovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho prani
a potfeb obsazenych v Individualnim planu (dale jen IP).
e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.
e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢i ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.

ZPROSTREDKOVANiIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

e Uzivatelé se mohou uc€astnit Siroké Skaly aktivit rizného zaméreni, které

jim zprostfedkovavaji kontakt se spolecnosti.
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e Cile Cinnosti:
— UZivatel se dostava mezi osoby bez handicapu a dokaze s nimi

navazovat mezilidské vztahy a kontakty. Neciti se ve spoleCnosti

Spatné a nevyhyba se vzajemné komunikaci.

— UzZivatel aktivné vyuziva pfilezitosti k setkavani se s dalSimi lidmi
se zrakovym postizenim. Rozviji s nimi kontakt a sdili s nimi své
zkuSenosti.

— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cild.
Smeéfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho pfani
a potfeb obsazenych v Individualnim planu (dale jen IP).

e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢ ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI:

e UzZivatelé mohou absolvovat nadstavbové individudlni kurzy prace
s naro¢nymi elektronickymi kompenzaénimi pomuickami (vzdélavani
v oblastech, které uZivatele zajimaji, nebo které potfebuje ke své praci,

studiu, apod.).

e UZivatelé se mohou ucastnit skupinovych kurzl prace s naro¢nymi
elektronickymi kompenzacnimi pomuckami, kde si Ucastnici upevriuji
dovednosti ziskané v individualnim kurzu. S ostatnimi uzivateli si také

vymeénuji své zkusenosti a poznatky, navzajem se motivuiji.

e Uzivatelé se mohou ucastnit skupinovych kurzl a seminara tykajicich se

pracovni rehabilitace.
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e UZivatelé se mohou ucastnit skupinovych aktivit (pohybove, umélecke,
vzdélavaci aj.), které jim umoznuji ziskavat nové dovednosti nebo si déle
zachovat schopnosti ¢i dovednosti, které by bez pravidelného
procvicovani rychleji ztratili.
e Cile Cinnosti:

— Uzivatel dosahuje svych individudlnich specifickych cild.
Smérfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho
prani a potfeb obsazenych v Individualnim planu (dale jen IP).

e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.

e Forma: terénni (sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢i ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajiStuji pracovnici pfimé péce.

POMOC PRI UPLATNOVANIi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANIi OSOBNICH ZALEZITOSTI:

e UZivatelé mohou vyuZzit podpory a pomoci pfi opatfovani si nové
pomucky, nebo pfi hledani pracovniho mista, rekvalifikace, apod.

e UzZivatelé si mohou vyfizovat své osobni zalezitosti i se svym zrakovym
handicapem (pfi tomto nacviku je vzdy k dispozici pracovnik TC, ktery
poskytuje dopomoc a podporu podle potfeb uzivatele).

e Cile Cinnosti:

— Uzivatel si samostatné a sobéstacné dokaze vyridit sveé
zaleZitosti.

— Uzivatel také dosahuje svych individualnich specifickych cilU.
Smérfovani konkrétniho uzivatelova cile se vzdy odviji od jeho
pfani a potfeb obsazenych v Individualnim planu (dale jen IP).

e Rozsah a podoba poskytovani vychazi z individualnich potfeb klienta.
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e Forma: terénni (sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi) ¢ ambulantni (sluzba je uZivateli poskytovana na
nékteré z pobocek TC).

e Pracovnici: zajistuji pracovnici pfimé péce.



